Anexa 2

la Standardul de pertormanta pentru serviciul de turnizare a energiel electrice
Indicatori statistici privind activitatea de furnizare

Furnizor S.C. UGM ENERGY TRADING SRL Anul 2014
Nr. crt. |Indicator statistic* Tip consumator fsem. | sem. 11 An
0 1 2 3 4 5
Numdr de contestatii privind facturarea - art. 8, alin. (3) |[casnic 0 0 0
1 necasnic mic 0 0 0
necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
Numar de contestatii privind facturarea, raportat la nr.  |casnic 0 0 0
) consumatori deserviti - art. 8, alin. (3) necasnic mic 0 0 0
necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
casnic 0 0 0
5 necasnic mic 0 0 0
Nr locuri de consum deconectate pentru neplata necasnic mare 0 0 0
contravalorii serviciului de furnizare - art. 9, alin. (4) total 0 0 0
Nr solicitari modificare tarif - art. 10, alin. (4) casnic 0 0 0
4 necasnic mic 0 0 0
necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
5 Nr total de petitii primite , altele decit cele tratate in alte
articole - art 11 alin. (5), a) 0 0 0
Nr petitii reprezentdnd o solicitare de informatii sau o
6 |propunere de imbundtdtire referitoare la serviciul de
furnizare-art 11, alin (5). b) 0 0 0
Nr petitii cu subiect nerelevant: reclamatii nejustificate,
7 destinatar gresit, solicitari informatii care nu sunt
referitoare la serviciul de furnizare-art 11, alin (5), ¢ o o "
g numar sesizdri privind intermedierea relatiei consumator-
operator de refea-art 13, alin (3) 0 0 0
Numar de solicitari ale consumatorilor de a primi
9 . .
compensatii-art 16, lit. a) 0 0 0
10 |Numdr de compensatii acordate-art 16, lit. b) 0 0 0
1 Numdr de neingelegeri privind dreptul la compensatii,
aflate in litigiu-art 16, lit. c) 0 0 0
Numdr de locuri de consum deservite la inceputul casnic 0 0 0
12 perioadei-art 17, lit. a) necasnic mic 0 22 22
necasnic mare 0 10 10
total 0 32 32
Numdir locuri de consum preluate in cursul perioadei-art |casnic 0 3 3
13 17, lit. b) necasnic mic 22 190 212
necasnic mare 10 54 64
total 32 247 279
Numdr de locuri de consum deservite la sfarsitul casnic 0 3 3
14 |perioadei-art 17, lit. ¢) necasnic mic 22 197 219
necasnic mare 10 49 59
total 32 249 281
Numdr de locuri de consum deservite la sfarsitul casnic 0 3 3
|5 [|perioadei, pentru care furnizorul a incheiat contractele  |necasnic mic 22 197 219
de refea (transport gi/sau distributie)-art 17, lit. d) necasnic mare 10 49 59
total 32 249 281
Numdr de contracte de furnizare existente, modificate casnic 0 0 0
16 |prin acte aditionale in cursul perioadei-art 17, lit. e) necasnic mic 0 9 9
——| necasnic mare 0 16 16
COMERIN total 0 25 25
3‘3\64 Euergie furnizatda (in MWh), pe categorii de consumatori- |casnic 0 3.676 3.676
. ‘{;’%@ﬁgt* 7,1t ). necasnic mic 311.962]  3296.02] 3607.982
1’.\7\%?‘_\, § § | necasnic mare 1156.842| 73434.022| 74590.864
o v/ total 1468.804| 76733.718| 78202.522
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\ £W1a in detaliu a fiecdrui indicator este cea precizatd in textul Standardului, la referinta mentionata in anexa




